ENVERS LES AINES

DES LAURENTIDES INC.

o0 )
'I PREVOYANCE

PROGRAMME DES ECLAIREURS

NOS OBJECTIFS :

* Prévenir la perte d'autonomie chez les personnes
ainées ;

* Maintenir les personnes ainées dans leur milieu de
vie le plus longtemps possible ;

» Supporter les personnes ainées lors de difficultés ;

* Mobiliser la communauté quant a son pouvoir
d'action en matiére de prévention de la perte
d'autonomie ;

» Offrir aux personnes ainées en perte d’autonomie
un service d’écoute et d’accompagnement afin de
les orienter vers les services les plus appropriés a
leur situation ;

ROLE DE L’ECLAIREUR :

* Repérer, dans son milieu de travail ou d'implication,
les personnes ainées qui présentent des signes de
perte d'autonomie potentielle ou qui semblent vivre
une situation difficile affectant leur qualité de vie ;

MOTIVATION DE L’ECLAIREUR :

« Etre animé par le désir sincére daider les
personnes ainées et par la volonté de contribuer a
leur bien-étre.

Etre Eclaireur c’est :

* Observer les habitudes et les comportements des
personnes ainées de son entourage immeédiat afin
de mieux les connaitre.

Une personne ainée vulnérable est repérée :

- Etablir progressivement des contacts, des liens de
courtoisie ou encore des relations un peu plus
personnelles avec cette personne ainée ;

» Poser des questions sur ce qu’elle vit, lui démontrer
de I'intérét, lui faire un compliment ;

* Lui présenter les services de Prévoyance envers les
ainés pour qu’elle puisse bénéficier des services
appropriés a sa situation, si elle le désire ;

L’Eclaireur sait créer un lien de confiance et repérer,
avec un regard éclairé, une personne ainée
présentant des difficultés inhabituelles dans son
quotidien ou des signes précurseurs d'une perte
d'autonomie.

AUTONOMIE :

m Capacité d'accomplir seule ses activités de la vie
quotidienne et domestique (préparer ses repas, se
laver, se vétir et faire ses courses) ;

PERTE D’AUTONOMIE :

= Perte de la capacité de vaquer a ses occupations
habituelles de facon indépendante, entrainant des
conséquences plus ou moins graves, selon son état
de santé.

Votre role d'Eclaireur est donc primordial !

En orientant la personne ainée vulnérable vers
Prévoyance envers les Ainés, I'Eclaireur I'aide a
maintenir son autonomie, a améliorer sa qualité de vie
et & demeurer plus longtemps a son domicile. En
acceptant de participer au programme des Eclaireurs,
la personne ainée pourra bénéficier d'un
accompagnement et étre orientée vers les services
appropriés.
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INDICES DE VULNERABILITE CHEZ UNE PERSONNE AINEE :

* 4ge avanceé ;

* se déplacant difficilement, avec ou sans 'aide d’'un appareil ;
* perte des bonnes habitudes alimentaires ou perte de poids ;
« difficultés avec la conduite automobile ;

* hygiéne déficiente (corporelle, vestimentaire, résidentielle );

* habillement inapproprié (ex. en pantoufles et sans manteau a I'extérieur,
en hiver) ;

» faibles revenus ou vivant dans des conditions de pauvreté ;

* isolement social (sans famille proche, sans ami, sans visite) ;

* isolement géographique (endroit isolé, sans témoin et sans service) ;
» discours répétitif, perte de mémoire ;

« difficultés a régler des factures, compter de I'argent, faire un paiement a la
caisse ou faire des transactions bancaires (transactions répétitives pour
un méme paiement) ;

* prise inégale de médicament (oubli ou prise en double) ;
» déficiences sensorielles (surdité, cécité) ;
* limitation des activités quotidiennes ;

« difficultés d’adaptation aux nouvelles technologies (guichets bancaires,
télécommande de télévision) ;

 préoccupée par une situation difficile telle qu’un conflit familial ou par
toutes autres situations ou personnes venant nuire a sa qualité de vie ;

* préoccupée par une possible situation d’abus, gqu'il soit financier ou de
toutes autres formes.
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3 ETAPES SIMPLES POUR L'ECLAIREUR :

o DEMANDER a la personne ainée vulnérable si le moment est approprié pour lui présenter le programme des
Eclaireurs et lui offrir de discuter dans un endroit calme. Lui demander comment elle va. Il n’est toutefois pas
nécessaire de lui dévoiler les signes précurseurs de perte d’autonomie observés chez elle, et ce, pour éviter de
'humilier et de créer une résistance;

e Se PRESENTER a la personne ainée vulnérable en tant que bénévole du programme des Eclaireurs et lui présenter
les services gratuits de Prévoyance envers les ainés des Laurentides en 'informant que I'organisme offre du soutien
et de 'accompagnement aux personnes ainées qui désirent en bénéficier. Il est important d’aviser la personne ainée
vulnérable que les services offerts ont pour but de I'aider a demeurer a son domicile le plus longtemps possible ou de
lui venir en aide si elle vit une situation personnelle difficile. L'Eclaireur encourage la personne ainée vulnérable a
profiter des services gratuits de Prévoyance envers les ainés.

+ Sila personne ainée vulnérable accepte de participer au programme des Eclaireurs et qu’une Sentinelle de
Prévoyance envers les ainés communique avec elle, 'Eclaireur compléte la partie détachable du dépliant
(formulaire d’autorisation de divulgation de I'information). Les personnes ainées vulnérables ayant parfois de la
difficulté a lire ou & écrire, nous suggérons a I'Eclaireur de lire les informations & la personne ainée avant de lui
faire signer le formulaire d’autorisation de divulgation de I'information. La signature du formulaire par la personne
ainée autorise seulement I'Eclaireur & divulguer & Prévoyance envers les ainés les informations nominatives de
la personne ainée.

- Cette signature n’oblige en rien la personne ainée a accepter les services qui lui seront offerts par
I'organisme. La personne ainée pourra, par la suite, refuser les services de Prévoyance envers les ainés.
Il est donc trés important que I’Eclaireur explique bien cette distinction a la personne ainée.

- Une fois le formulaire d’autorisation de divulgation de I'information complété et signé, I'Eclaireur conserve
la partie détachable et remet a la personne ainée le dépliant ;

+  Si la personne ainée vulnérable refuse de participer au programme des Eclaireurs, I'Eclaireur lui remet le
dépliant du programme et maintient un contact et une vigie avec la personne ainée. Il pourra tenter de présenter
a nouveau l'offre a la personne ainée quelques semaines ou quelques mois plus tard.

IMPORTANT : Si la personne ainée vulnérable démontre un besoin d’assistance
immédiate, I'Eclaireur doit communiquer sans délai avec le 911.

e Une fois SIGNE, le formulaire d’autorisation de divulgation de l'information est acheminé & Prévoyance envers
les ainés & : prevoyance.aines.laurentides@gmail.com et I'Eclaireur communique avec le directeur général au
1 844 551-6032 pour lui faire part de ses observations. Cette communication boucle le travail de I'Eclaireur pour cette
intervention. Le dossier est assigné a une Sentinelle qui communiquera avec la personne ainée dans le but
d’identifier ses besoins et de 'accompagner dans ses démarches vers les services appropriés.

Eclaireur, un réle gratifiant!

Il ne sera pas toujours facile de présenter l'aide des Eclaireurs & une personne ainée en difficulté. La crainte de vous
tromper, de peiner, d’'insécuriser, de brusquer, de refus ou d’étre percu comme un intrus pourrait vous retenir de passer a
I'action. Toutefois, si vous passez a 'action et que votre intervention aide une personne ainée a obtenir les services pour
améliorer sa qualité de vie, vous serez en mesure d’observer un changement positif chez elle et, un jour, elle vous
remerciera avec le sourire !
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INDICATEURS DE PERTE D'AUTONOMIE

LA TETE

Les atteintes cognitives
* Perte de mémoire

* Confusion

» Répétitions fréquentes

» Jugement questionnable

LE COEUR

L'aspect social et émotif
* Tristesse et pleurs

* Dépression

* Isolement social

LE CORPS

L'aspect général et nutritionnel
* Perte de poids
* Fatigue

- Etat négligé

* Diminution de la vision ou de I'audition

LES JAMBES

L'aspect moteur
* Perte d'équilibre
* Chutes

* Essoufflement
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